Regulamin korzystania z systemu
Wizytomat

Wersja: 1.0

Data obowigzywania: 1 kwietnia 2026

1. Postanowienia ogdine

1 Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z systemu rezerwacji wizyt
~Wizytomat”, dostepnego pod adresem https://wizytomat.app44.pl

2 Ustuga stuzy do:

- rezerwacji wizyt w urzedzie,
e zarzadzania rezerwacjami (podglad, zmiana terminu, odwotanie),

e rezerwacji miejsc na wydarzenia organizowane przez urzad (jezeli funkcja jest
aktywna).

3. Administratorem ustugi jest Gmina Miasto Swinoujscie reprezentowana przez
Prezydenta Miasta Swinoujscia, zwana dalej ,Urzedem”.

2. Definicje

1 System — aplikacja Wizytomat.

2 Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Systemu.

3 Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Systemie.

4 Rezerwacja — zapisanie terminu wizyty lub miejsca na wydarzenie.

5 Wizyta — umoéwiona sprawa urzedowa realizowana w jednostce Urzedu.

6 Wydarzenie — wydarzenie udostepnione w module wydarzen (np. dzieh otwarty,
noc muzeow itp.).

3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Systemu wymagane sa:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,
e aktualna przegladarka internetowa,
e aktywny adres e-mail.

2. Dla poprawnej obstugi niektérych funkcji wymagane jest:

e wigczone JavaScript,
e wigczona obstuga plikéw cookies sesyjnych.
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4. Zaktadanie i prowadzenie konta

1 Zatozenie konta wymaga podania co najmniej: imienia, nazwiska, adresu e-mail i
hasta.

2 Konto aktywowane jest po potwierdzeniu adresu e-mail zgodnie z procedura
Systemu.

3 Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych prawdziwych i aktualnych.
4 Uzytkownik odpowiada za poufnos$¢ danych logowania.

5 W profilu Uzytkownik powinien utrzymywac aktualny numer telefonu/email, jezeli
jest on wymagany do okreslonych typéw rezerwacji.

5. Zasady rezerwacji wizyt
1 Rezerwacja wizyty odbywa sie przez wybér:
e komérki organizacyjnej,

e rodzaju sprawy lub pracownika (wizyta imienna, jesli dostepna),
e daty i godziny.

2. Po skutecznym zapisaniu rezerwacji Uzytkownik moze otrzymac potwierdzenie
zgodnie z konfiguracjg Systemu (w tym e-mail i/lub PDF).
3. Godzina obstugi moze ulec przesunieciu z przyczyn organizacyjnych.

4. W przypadku niestawienia sie na wizyte Urzgd moze oznaczy¢ rezerwacje jako
nieodbyta zgodnie z wewnetrznymi procedurami.

5. Zmiana terminu i odwotanie wizyty sg mozliwe w zakresie przewidzianym przez
System dla danej sprawy i terminu.

6. Zasady rezerwacji wydarzen

1 Modut wydarzeh umozliwia rezerwacje miejsc na wydarzenia publikowane przez
Urzad.

2 Uzytkownik wskazuje liczbe o0séb zgodnie z limitami dostepnych miejsc dla
wybranego slotu czasowego.

3 System moze wymagac uzupetnienia danych profilowych (np. numeru telefonu)
przed finalizacjg rezerwac;ji.

4 Rezerwacja wydarzenia jest skuteczna po potwierdzeniu zapisu w Systemie.

5 Dostepnos¢ miejsc jest aktualizowana dynamicznie i zalezy od aktualnego
obcigzenia slotu czasowego.

7. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1 Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Systemu zgodnie z prawem i
niniejszym Regulaminem.

2 Zabronione jest:
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e podejmowanie dziatan zaktécajgcych prace Systemu,
e dostarczanie tresci bezprawnych,
e podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do danych lub funkcji.

3 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania nieprawidtowych danych.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci Urzedu
1 Urzad doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania Systemu.

2 Urzad nie odpowiada za przerwy w dziataniu wynikajgce z:

e awarii niezaleznych od Urzedu, - prac serwisowych i aktualizacji,
e dziatania sity wyzszej.

3 Urzad zastrzega mozliwos¢ czasowego ograniczenia dostepnosci Systemu z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych.

9. Reklamacje i kontakt
1 Zgtoszenia dotyczace dziatania Systemu mozna kierowac:
e e-mail: wizytomat@um.swinoujscie.pl,

e poczta tradycyjna: Urzad Miasta Swinoujscie, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600
Swinoujscie.

2 Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

e dane kontaktowe zgtaszajgcego,
e Opis problemu,
e date i przyblizong godzine wystgpienia problemu.

3 Urzad rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni, z
zastrzezeniem spraw wymagajacych dodatkowych wyjasnien.

10. Dane osobowe

1 Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebny dokument: Polityka
prywatnosci / RODO Wizytomat.

2 Skorzystanie z Systemu oznacza zapoznanie sie z informacjami o przetwarzaniu
danych.

11. Zmiany Regulaminu

1 Urzad moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

e zmiany przepisOw prawa,
e zmiany funkcjonalnosci Systemu,
e koniecznosci doprecyzowania postanowien.
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2 Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Systemie.

3 Zmiany wchodza w zycie z dniem wskazanym przy publikacji nowej wersiji.

12. Postanowienia koncowe

1 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2026
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